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A,

Nalezy sprawdzié¢, czy firma objeta jest
nadzorem panstwowym - liste podmiotéw
objetych nadzorem, jak rowniez liste
ostrzezenn publicznych mozna znalez¢ na
stronie Komisji Nadzoru Finansowego:
www.knf.gov.pl.

. Nalezy pamietac, ze obiecywany wysoki

zysk z inwestycji wiaze sie zwykle
z duzym ryzkiem jego nieosiagniecia,
a czesto rowniez z utrata czesci badz
nawet catosci wptaconych sSrodkow
- w praktyce najbezpieczniejsze inwestycje,
ale tez przynoszaqce najnizszy zwrot
z kapitatu, to lokaty bankowe lub obligacje
emitowane przez Skarb Panstwa.

. Nalezy doktadnie przeczyta¢c umowe

- W szczegolnosci trzeba zwrdci¢ uwage na
postanowienia zapisane ,drobnym drukiem”
oraz na zataczniki. Warto rowniez ustali¢, czy
w tresci umowy firma wymienia okolicznosci,
w ktérych nie wyptaci czesci badz catosci
otrzymanych srodkow.

. Nie nalezy podpisywa¢ umow, ktorych

sie nie rozumie - jesli oferujacy dang
umowe nie chce lub nie potrafi wyjasnic jej
zasad/warunkoéw, lepiej zrezygnowac z takiej
propozycji.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY

ASOS

Rzadewy Program na rzecz Aktywnosci Spoleczne;
Oséb Starszych na lata 2014-202

ZE SRODKOW MINISTERSTWA
RODZINY, PRACY | POLITYKI
SPOLECZNEJ W RAMACH RZADOWEGO
PROGRAMU NA RZECZ
AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ

0GOLNOPOLSKA
FEDERACJA STOWARZYSZEN
UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU

0OSOB STARSZYCH NA LATA 2014-2020



WARTO WIEDZIEC

Depozyty (np. lokaty) zgromadzone w bankach krajowych
(tj. z siedzibg na terytorium Polski), spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych oraz oddziatach bankéw zagranicznych
(tj. bankow z siedzibg za granica, na terytorium panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej) sg objete gwarancjami Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego do wysokosci réwnowartosci 100 tys.
EURO w ztotych. Nalezy pamietac, iz inne produkty inwestycyjne
(np. akcje, fundusze inwestycyjne) nie sg objete tego typu ochrona.

UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa to kontrakty
zawigzywane w szczegolnosci na réznego rodzaju pokazach,
wycieczkach czy tez indywidualnych prezentacjach. Nalezy
pamietac, iz konsument kupujacy towar w takich szczegdlnych
okolicznosciach ma specjalne uprawnienie polegajace na mozliwoéci
odstapienia od zawartej umowy bez podania przyczyny - nawet,
gdy zakupiony towar nie ma zadnych wad - w terminie 14 dni od
zawarcia umowy.

KIM JEST KONSUMENT?

Konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcy
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

PRZYKLAD:

Konsumentem bedzie osoba fizyczna dokonujaca zakupu pralki do
uzytku domowego. Natomiast gdyby zakup pralki dokonywany byt
na potrzeby prowadzonej przez te osobe dziatalnosci gospodarczej
(np. pralni, hotelu, zakladu fryzjerskiego) to kupujacemu nie
przystugiwatby w tym zakresie status konsumenta.

Odstepujac od umowy nalezy bezwzglednie pamietaé
o obowiazku niezwlocznego zwrotu zakupionego towaru.
W razie odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarty,
a konsument zostaje zwolniony z wszelkich zobowigzan wobec
sprzedawcy.



WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE)
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Warszawa, dnia 5 listopada 2018 r.

Wojciech Nowakowski*

ul. Lesna 5

456-654 Warszawa Anna Kowalska
MOBILNE AGDRTV
ul. Piekna 67

456-654 Warszawa
Dotyczy: umowy sprzedazy nr 67/SD/34/2018 z dnia 3 listopada 2018 r.

ODSTAPIENIE
od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja, nizej podpisany Wojciech Nowakowski niniejszym informuje,
iz odstgpuje od ww. umowy sprzedazy nastepujacej rzeczy: odkurzacz
piorgcy SUPERCLEAN 9000h.

Umowe zawarto na pokazie sprzedazowym w dniu 3 listopada 2018 r.,
w Hotelu XXXXX, w Warszawie.

Zakupiony towar znajduje sie w stanie niezmienionym - towar zostanie
odestany na adres siedziby Firmy: MOBILNE AGDRTV, ul. Piekna 67,
456-654 Warszawa. Jednoczesnie wnosze o zwrot kwoty 8000 zt na mdj
rachunek bankowy 17 3336 7454 5557 6666 7677 99706.

Podpis konsumenta

*wszystkie dane zawarte w niniejszym wzorze maja charakter fikcyjny

Odstapienie od umowy powinno nastapic na pismie - do zachowania
14-dniowego terminu wystarczy wystanie do przedsiebiorcy stosownego
oswiadczenia przed jego uptywem.

WAZNE!
Ww. zasady stosuje sie rowniez do umoéw zawieranych na

odlegtos¢ (przez Internet, przez telefon) oraz umow
kredytu konsumenckiego (kredyt/pozyczka w banku,
pozyczka w instytucji nie bedacej bankiem[!]).




7 ZASAD BEZPIECZNEGO POSLUGIWANIA SIE
KARTAMI PLATNICZYMI

i
&

Nalezy chroni¢ poufnos¢ kodu PIN.

Nalezy chroni¢ numer karty i inne dane z karty (data waznosci,
numer kontrolny CVV2 lub CVC2) - sq to dane, ktére umozliwiajg
dokonanie ptatnosci w Internecie.

. Nie nalezy korzysta¢ z pomocy nieznanych oséb przy wyptacie

gotowki z bankomatu.

. Nalezy ustawic limity dla karty zgodnie ze swoimi potrzebami -

np. limit dziennych wyptat z bankomatu czy tez limit transakcji
bezgotowkowych.

. Nalezy zastoni¢ dionig klawiature podczas wpisywania kodu

PIN.

. Nalezy niezwtocznie dokonac¢ zastrzezenia karty w przypadku

jej zgubienia lub kradziezy.

P

SYSTEM ZASTRZEGANIA KART
(+48) 828 828 828 (catodobowy)
www.zastrzegam.pl

Do Systemu Zastrzegania Kart przystapita wiekszos¢ bankoéw - ich
wykaz znajduje sie na ww. stronie internetowej. Warto podkreslic, iz
do zastrzezenia karty nie jest konieczne zapamietanie jej numeru -
zazwyczaj wystarczy: imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia
oraz nr PESEL.

W przypadku kradziezy karty nalezy niezwlocznie zglosic¢ ten
fakt Policji - zaswiadczenie wydawane przez ten organ najczesciej jest
wymagane przez bank w procedurze reklamacji transakcji dokonanych
skradziong karta.

PRZYDATNE ADRESY I STRONY INTERNETOWE

Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950
Warszawa 1; www.knf.gov.pl

Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa,
www.bfg.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Pl. Powstancow Warszawy 1; 00-950
Warszawa; www.uokik.gov.pl

Rzecznik Praw Obywatelskich, Al. Solidarnosci 77, 00 - 090 Warszawa; www.rpo.gov.pl
Federacja Konsumentéw, ul. Ordynacka 11/1; 00-364 Warszawa; www.federacja-
konsumentow.org.pl

strona internetowa ogdlnopolskiej kampanii spotecznej: www.zanim-podpiszesz.pl
strona internetowa ogolnopolskiego systemu bezptatnej pomocy prawnej;
www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl




